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נוהל זה בא להסדיר:    את אופן הטיפול במתנדבת או במתנדב שנפגעו בעבודתם, בדרכם הישירה לעבודה וממנה.

אחראי על הנוהל ועל עדכונו:  מנהל תפעול.
1. כללי
עמותת שלומית מבטחת את מתנדבי השרות הלאומי אזרחי בביטוח לאומי במשך כל תקופת השירות. 
הביטוח הלאומי מבטח את המתנדבים במהלך שירותם בביטוח בריאות (המקנה למתנדבים זכות לקבלת טיפול רפואי בקופת החולים אליה הם שייכים) וכיסוי במקרה של פגיעה בעבודה.
1.1 על פי הגדרת החוק מתנדב/ת שנפגעו בעבודתם (גם אם הפגיעה ארעה בדרכם הישירה לעבודה וממנה) זכאים לטיפול רפואי על חשבון הביטוח הלאומי. על מנת לקבל טיפול יש להצטייד בטופס ב.ל. 250 (טופס למתן טיפול רפואי לנפגע בעבודה).
1.2 מצויד בטופס יפנה המתנדב/ת לקבלת טיפול רפואי לקופת החולים אליה הוא שייך. 
1.2.1 רק במקרים דחופים מותר להפנות את הנפגע לחדר מיון (ולאחר מכן
למלא את טופס ב.ל. 250).
1.2.2 חשוב לציין כי טופס ב.ל. 250 אינו מהווה אשיור הכרה בתאונה כפגיעה
בעבודה. ההחלטה אם התאונה היא תאונת עבודה היא בידי המוסד לביטוח לאומי.
1.3 במידה והמתנדב/ת נעדר מהשרות עקב התאונה, הוא רשאי להגיש תביעה לקבלת דמי פגיעה מהביטוח הלאומי. לשם כך יש לגשת לסניף הביטוח הלאומי הקרוב למקום מגוריו או למקום שרותו ולמלא שם טופס תביעה לדמי פגיעה (טופס 211) כדי לקבל הכרה שזו תאונת עבודה.
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1.4 מילוי ואישור הטפסים:
1.4.1 יש להפנות את המתנדבות והמתנדבים לאחראית המרכזיה.
1.4.2  בכל שאלה או הבהרה בנושא תאונות עבודה יש להפנות את המתנדבות והמתנדבים למנהל תפעול או מי שימונה מטעמו.
2. מטרת הנוהל

2.1     הסדרת אופן הדיווח על התאונה

2.2     הסדרת ההפנייה לקבלת טיפול רפואי
2.3     הסבר על אופן הגשת תביעה לקבלת דמי פגיעה.
3. הפניות/מסמכים
אתר המוסד לביטוח לאומי – טפסים    
www.btl.gov.il
4. אחראי לביצוע הנוהל
מנהל תפעול
אחראית מרכזיה
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