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	שם הנוהל: נוהל  דיווח על אירוע חריג
	מספר נוהל: 29/2017 
	עמוד 1 מתוך 3 

	פרק: מערך סוציאלי
	חל על: עו"ס העמותה, מנהלות מחוז, מנהלי אגפים, רכזות אזוריות
	ערך: יהודית קרפף

	תאריך תחולה: 01.01.2017
	עדכון אחרון: 05.03.2017
	מהדורה:  1


נוהל זה בא להסדיר:  את דרכי הדיווח על אירוע חריג המתייחס למתנדבות ומתנדבים פעילים בעמותה שב נדרש טיפול של גורמים מחוץ לעמותה.
אחראי על הנוהל ועל עדכונו:  עו"ס העמותה, סמנכ"לית מתנדבים ופיתוח.
1. כללי
עמותת שלומית מעמידה את המערך הסוציאלי לטובת:
1. ריכוז דיווחי הרכזות על אירועים חריגים. 
2. דיווח למנכ"ל רשות השירות הלאומי-אזרחי ולמנהל תחום פיקוח ובקרה טלפונית.
3. סיוע בטיפול באירוע חריג במידת האפשר במסגרת העמותה ולהפנות לטיפול של גורמים חיצוניים.
2. אירוע חריג - הגדרה
אירוע חריג הינו כל אירוע המצריך טיפול של גורמים חיצוניים כמו:
· תאונה

· פציעה

· אונס

· אירוע פלילי

· ועוד
.
3. אופן הטיפול באירוע חריג
1. רכזת
א.1   דוח ראשוני-מיידי בטלפון

מיד עם היוודע האירוע תעביר הרכזת דוח ראשוני באמצעות הטלפון לעו"ס העמותה ולמנכ"לית.
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א.2   דוח משלים בכתב
· הרכזת תעביר דוח משלים בכתב על גבי טופס אירוע חריג (ראה נספח) עד 24 שעות   לאחר קרות ו/או היוודע האירוע במייל או בפקס לעו"ס העמותה.
· הדוח המשלים בכתב יכיל גם את הדיווחים שהועברו טלפונית ויכלול תיאור האירוע ותיאור  הטיפול באירוע.
2. עו"ס העמותה
· תרכז את דיווחי הרכזות על קרות אירוע חריג.
· תוודא את שלמות הדיווחים של הרכזת.
· תדווח על פי הנהלים לרשות השירות הלאומי-אזרחי ולמנהל תחום פיקוח ובקרה טלפונית.
4. מטרת הנוהל
הסדרת דרכי הדיווח על אירוע חריג לעו"ס העמותה ולרשות לשירות הלאומי-אזרחי.
5. אחראים לביצוע הנוהל:  (על פי העניין)
· מנהלות מחוז

· רכזות אזוריות
· מנהלי אגפים
· עו"ס העמותה
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נספח
טופס דיווח על  אירוע חריג
תאריך הדיווח: __________
שם הגוף המוכר ____________ שם הרכז/ת ___________  נייד_____________

שם הגוף המפעיל ____________ שם האחראי/ת ____________  נייד ____________
שם המתנדב/ת _______________  כתובת מגורי המתנדב/ת _______________________
תאריך האירוע .................................

תיאור האירוע ....................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

תיאור הטיפול באירוע  .........................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

......................................................................................................................................









______________________









שם ממלא/ת הטופס וחתימה
פרטי קשר של לירון גולן -  עו"ס העמותה:
מייל: liron@shlomit.org.il
נייד: 054-4612860        טלפון ישיר: 03-7564828
פקס: 1533-7564828
� בהתאם לנוהל מניעה וטיפול בהטרדות ובפגיעות מיניות.


� במקרה של מוות יש לפעול על פי הנוהל הקיים למקרה מוות.
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